Pytania zwigzane z legitymacjg emeryta-rencisty w mObywatelu

Jak moge uzyska¢ dostep do mLegitymac;ji?

mlLegitymacja emeryta-rencisty jest dostepna w aplikacji mobilnej mObywatel. Aplikacje
mozesz pobraé ze sklepdw Google Play i App Store i zainstalowac jg na smartfonie.

Uruchom aplikacje mObywatel i na jej pulpicie wybierz ,Dodaj dokument”. Na wyswietlone;j
liscie dokumentow wskaz , Legitymacja emeryta-rencisty”. Jesli wczesniej nie pobrate$

w aplikacji mObywatel dowodu osobistego najpierw potwierdz w aplikacji swojg tozsamos¢
i dodaj ,,Dowdd osobisty”, a nastepnie dodaj , Legitymacje emeryta-rencisty”.

Jak moge okaza¢ moja legitymacje emeryta-rencisty?

1. Uruchom aplikacje mObywatel za pomocg ikony na ekranie swojego smartfona.

2 Whpisz hasto (alternatywnie skorzystaj z biometrii i PIN-u).

3. Wybierz , Legitymacja emeryta-rencisty”.

4 Twoje dane wraz z datg ostatniej aktualizacji wyswietlg sie od razu — pokaz je osobie,

ktora chce sprawdzic¢ twojg tozsamosé.

Podobnie mozesz okaza¢ dane z dowodu osobistego. Wybierz wtedy ikone mObywatel.

Jak moge przekaza¢ dane do zweryfikowania?

1. Uruchom aplikacje mObywatel za pomoca ikony na ekranie swojego
smartfona.

2. Wopisz hasto (alternatywnie skorzystaj z biometrii i PIN-u).

3. Wybierz , Legitymacja emeryta-rencisty”.

4, Wybierz ,Przekaz”.

5. Wyswietli sie okno ,,Potwierdz cel przekazania”. Wybierz opcje ,,Obustronna

wymiana danych” i zaakceptuj.

6. Na ekranie Twojego smartfona pojawi sie kod QR — okaz go drugiej osobie do
zeskanowania.

7. Wyswietli sie komunikat z prosbg o potwierdzenie celu pobrania danych.

8. Aplikacja przekaze dane podlegajgce weryfikacji: imiona i nazwisko, zdjecie w
niskiej rozdzielczos$ci oraz numer legitymacji. Zobaczysz tez status certyfikatu, ktory
gwarantuje bezpieczenstwo i aktualnos¢ danych.

9. Kiedy przekazujesz swoje dane drugiej osobie, jednoczesnie potwierdzasz
SwWojg tozsamos¢.

Jak moge pobrac zaktualizowane dane do mojej mLegitymacji emeryta-rencisty?
1. Uruchom aplikacje mObywatel za pomocg ikony na ekranie swojego smartfona.

2. Whpisz hasto (alternatywnie skorzystaj z biometrii i PIN-u).



3. Wybierz , Legitymacja emeryta-rencisty”.

4, W dolnym menu wskaz , Aktualizuj”. Aplikacja poprosi o potwierdzenie. Jesli chcesz
kontynuowac, wybierz , Aktualizuj”.

W mojej aplikacji nie ma mozliwosci dodania legitymacji emeryta-rencisty. / W mojej aplikacji na
liscie dostepnych dokumentéw nie ma legitymacji emeryta-rencisty.

Sprawdz, z jakiej wersji aplikacji korzystasz. Legitymacja emeryta-rencisty jest dostepna
w aplikacji mObywatel w wydaniach o numerze x.x.x wzwyz dla systemu Android oraz o numerze
X.X.X wzwyz dla systemu iOS.

Numer wersji znajdziesz w menu gtéwnym aplikacji. Do menu przejdziesz, jesli wybierzesz ikone
z trzema poziomymi liniami umieszczong na pulpicie aplikacji — w prawym gérnym rogu. Numer
wersji bedzie widoczny na dole wyswietlonego menu.

Moje dane w mobilnej wersji legitymacji emeryta-rencisty zawierajq btedy. Gdzie moge to zgtosic?

Skontaktuj sie z najblizszym oddziatem Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Liste placowek
znajdziesz na stronie internetowej ZUS.pl.

Mozesz rowniez:

o skontaktowac sie z pracownikiem Centrum Obstugi Telefonicznej: tel.
+48 22 560 16 00 (poniedziatek—pigtek w godz. 7:00-18:00),

. spotkac sie z ekspertem z ZUS przez internet — skorzystaj z e-wizyty w ZUS.

Gdzie moge okaza¢ legitymacje emeryta-rencisty, korzystajac z aplikacji mObywatel?

Legitymacja emeryta-rencisty w mObywatelu ma takg samg moc prawng jak plastikowa
legitymacja. Mozna jg okaza¢ w kazdej sytuacji, w ktorej mozna okazad tradycyjny dokument.

Wazne! Jesli przepisy wymagajg okazania dowodu osobistego wraz z tradycyjng legitymacja , to
réowniez nalezy okaza¢ dowdd osobisty wraz z legitymacijg elektroniczng. Wraz z wejsciem

w zycie Ustawy o aplikacji mObywatel, elektroniczng legitymacje bedzie mozna okazaé

z dokumentem mObywatel.

Na jakie znizki moge liczy¢ przy korzystaniu z legitymacji emeryta-rencisty w mObywatelu?
Korzystajgc z elektronicznej legitymacji emeryta-rencisty, masz te same prawa, przywileje

i benefity jak w przypadku tradycyjnego dokumentu.

Lista przywilejow — oproécz znizek np. na bilety komunikacji lokalnej czy dalekobieznej — jest
szeroka i zazwyczaj inna w przypadku réznych samorzgdow. Znizek na ustugi udzielajg takze
przedsiebiorcy, organizatorzy wydarzen kulturalnych oraz instytucje oferujgce zabiegi
zdrowotne.

lle kosztuje wydanie legitymacji emeryta-rencisty w ramach aplikacji mObywatel?

Aplikacja mObywatel jest bezptatna. Bezptatnie aktywujesz rowniez dokumenty — legitymacje
emeryta-rencisty i inne, ktére sg w niej dostepne.


https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/oddzialy-inspektoraty-biura-terenowe
http://www.zus.pl/e-wizyta

Zaptacisz jedynie za korzystanie z internetu podczas pobierania danych — wedtug taryfy
Twojego operatora.

Czy elektroniczna legitymacja emeryta-rencisty podlega wymianie, tak jak legitymacja plastikowa?

Tak. Legitymacja emeryta-rencisty w aplikacji mObywatel podlega wymianie — podobnie jak
legitymacja tradycyjna. Dzieje sie tak w przypadku zmiany:

. imienia,

o nazwiska,

. numeru PESEL,

o rodzaju Swiadczenia,

o numeru oddziatu Narodowego Funduszu Zdrowia emeryta lub rencisty.

Wymiana nastepuje réwniez po uptywie terminu waznosci legitymaciji.

Jesli potrzebujesz wymieni¢ elektroniczng legitymacje emeryta-rencisty, ztdz wniosek do ZUS.
Moze to takze zrobi¢ w Twoim imieniu Twdéj petnomocnik albo przedstawiciel ustawowy.

Czy musze zgtosi¢ zgubienie lub kradziez telefonu, na ktérym byta zainstalowana aplikacja
mObywatel?

Zalecamy, by zastrzec dokumenty przechowywane w aplikacji mObywatel w przypadku
zgubienia, kradziezy lub utraty telefonu z innych przyczyn. Mozesz to zrobi¢ telefonicznie pod
numerem +48 422 53 54 74.

Chce sprzeda¢ lub przekaza¢ telefon innej osobie. Czy w takim przypadku musze zastrzegac swoje
dokumenty?

Przed sprzedazg lub oddaniem telefonu zalecamy, by odinstalowac aplikacje mObywatel.
Zachecamy rowniez, by wyczysci¢ pamiec urzadzenia. Gdy wykonasz te czynnosci, nie ma
potrzeby zastrzegania dokumentéw.

Na jakim smartfonie moge aktywowac aplikacje mObywatel i Legitymacje emeryta-rencisty?
Aplikacja mObywatel dostepna jest na telefony z systemem:
. Android 7.0 wzwyz,
. i0S 13.0 wzwyz.
Aby pobra¢ aplikacje, wymagany jest dostep do sklepu:
o App Store,
. Google Play.
mObywatel do prawidtowego dziatania wymaga:
o przynajmniej 100 MB wolnej pamieci,

o systemu operacyjnego pozbawionego modyfikacji (np. jailbreaking, rooting,
zmodyfikowany bootloader, wgrany custom rom),


tel:+48422535474

. dostepu do internetu — w czasie instalacji, aktualizacji oraz aktywacji aplikacji
i dokumentoéw.

Jestem obcokrajowcem, mam paszport/karte pobytu. Czy moge pobraé¢ mLegitymacje?

Nie. Dane aplikacji mObywatel opierajg sie na Rejestrze Dowoddw Osobistych oraz Rejestrze
PESEL, wiec nie ma mozliwosci, by dokumenty mobilne zostaty wydane osobie, ktéra nie ma
waznego dowodu osobistego, a zatem réwniez takiej, ktdra nie ma polskiego obywatelstwa.
Z ustugi mObywatel nie mogg korzystaé osoby, ktdre postuguja sie wytgcznie innym
dokumentem stwierdzajgcym tozsamosé, takim jak paszport lub karta pobytu.

Jesli chce pobra¢ mLegitymacje z aplikacji mObywatel, czy musze zgtosic¢ to w ZUS?

Nie, nie musisz przychodzi¢ do ZUS, aby pobraé mLegitymacje.

Czy musze sktada¢ wniosek o wydanie mLegitymacji?

Nie, nie musisz sktada¢ wniosku o wydanie mLegitymacji.

Kto otrzyma mLegitymacje?
mlegitymacja zostanie wydana wszystkim osobom, ktére:

o bedg mie¢ wazng legitymacje emeryta-rencisty wydang przed styczniem 2023 r.
w zwigzku z uprawnieniem do:

o emerytury,

o renty,

o renty socjalnej,

o emerytury pomostowej,

o nauczycielskiego swiadczenia kompensacyjnego,

o beda miec ustalone prawo do wyzej wymienionych swiadczen decyzjg ZUS wydang od
stycznia 2023 roku.

Czy osoby niepetnoletnie, ktére majg rente rodzinnga, tez dostang mLegitymacje?
mlLegitymacje mogg pobrac osoby matoletnie, ktére:
e ukonczyty 13 rok zycia,
e maja profil zaufany,

e majg dowdd osobisty — niezaleznie od tego, czy majg legitymacje szkolng, czy nie.

Czy od stycznia 2023 r. moge otrzymac takze plastikowgq legitymacje emeryta-rencisty?

Od stycznia 2023 r. legitymacja emeryta-rencisty w formie plastikowej karty bedzie
wydawana wyfacznie na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego
albo petnomocnika.



Taki wniosek bedzie mozna ztozy¢ w ZUS w kazdym czasie — zaréwno razem z wnioskiem
0 przyznanie emerytury lub renty zgtoszonym w 2023 r., jak i juz po przyznaniu swiadczenia.

Oznacza to, ze osobom, ktére majg ustalone prawo do emerytury, emerytury pomostowej,
renty, renty socjalnej lub nauczycielskiego swiadczenia kompensacyjnego, od stycznia 2023 r.
zostanie z urzedu wydana mLegitymacja, natomiast legitymacje plastikowa otrzymaja one
tylko wtedy, gdy ztozg w ZUS wniosek o jej wydanie.

Czy otrzymam nowag legitymacje plastikowq, jesli zgubie te, ktdrg mam obecnie?

Gdy utracisz lub zgubisz legitymacje plastikowa, nowg mozesz otrzymacé po ztozeniu wniosku
do ZUS. Moze to tez zrobi¢ w Twoim imieniu Twéj przedstawiciel ustawowy albo
petnomocnik. Jesli odzyskasz utracong legitymacje, zwré¢ jg do ZUS.

Czy jesli ustanie moje prawo do renty, musze zwrocié plastikowa legitymacje?
Tak, w takiej sytuacji musisz zwrécic¢ legitymacje do ZUS.

W przypadku Smierci emeryta lub rencisty plastikowg legitymacje bedzie musiat zwrécic¢
cztonek rodziny zmartego lub osoba, ktéra bedzie jg posiadad.

Co sie dzieje z mLegitymacjq po $mierci emeryta-rencisty?

mLegitymacja uniewazni sie automatycznie w aplikacji mObywatel.

Czy jesli pobiore mLegitymacje, to legitymacja plastikowa, ktérg mam, nadal bedzie waizna?

Legitymacja plastikowa wydana przed styczniem 2023 r. zachowuje waznos$¢ przez okres, na
jaki zostata wydana. Oznacza to, ze Swiadczeniobiorcy, ktdrzy juz jg posiadajg, bedg mogli sie
postugiwac zardwno mlLegitymacjg, jak i legitymacjg plastikowa.

Pytania zwigzane z aplikacjg mObywatel

Skad moge pobra¢ aplikacje mObywatel na méj smartfon?

Aplikacje mozna pobrac ze sklepéw Google Play i App Store.

Czy aplikacja mObywatel jest bezptatna?

Tak. Aplikacja jest bezptatna i moze z niej skorzystaé kazdy, kto ma:

o wazny dowdd osobisty,
o profil zaufany lub inny akceptowany srodek identyfikacji,
J smartfon z systemem operacyjnym Android w wersji 7.0 (lub nowszej) lub

z systemem iOS 13 (lub nowszej)
. smartfon wyposazony w Bluetooth i aparat fotograficzny,

o dostepne potaczenie z internetem.



Czy aplikacja mObywatel jest obowigzkowa?

Aplikacja mObywatel jest dobrowolna. Korzystasz z niej tylko wtedy, jesli chcesz. Nie ma
obowigzku instalowania aplikacji.

Czy musze mie¢ dokument mObywatel w aplikacji?

Tak. mObywatel jest cyfrowym odzwierciedleniem Twojego dowodu osobistego. Do niego
zostanie przypisany certyfikat, ktéry jest niezbedny przy dodawaniu kolejnych dokumentow.

Jak utworzy¢ bezpieczne hasto w aplikacji?

Istnieje kilka przyjaznych sposobdw, jak utworzy¢ tatwe do zapamietania, ale silne
i bezpieczne hasto. Zapoznaj sie z poradnikiem na temat haset.

Jak doda¢ dokument mObywatel w aplikacji?

Gdy zainstalujesz aplikacje mObywatel i przejdziesz pierwsze kroki, wybierz ,,Dodaj swéj
pierwszy dokument”. Z listy ustug wybierz ,mObywatel”, a nastepnie potwierdz swojg
tozsamos¢ za pomocg profilu zaufanego, e-dowodu lub bankowosci elektroniczne;j.

Profil zaufany zatozysz szybko i sprawnie, nawet bez wychodzenia z domu — sprawdz.

Skad biorg sie moje dane w aplikacji mObywatel?
Dokument mObywatel korzysta z aktualnych danych znajdujacych sie w rejestrach
panstwowych, takich jak:
. imie, nazwisko, data urodzenia, numer PESEL — czyli danych z rejestru PESEL,

o zdjecie, termin waznosci, numer dowodu i informacja, kto wydat dokument — czyli
danych z Rejestru Dowodéw Osobistych.

Te wiasnie dane mozemy w kazdej chwili wyswietli¢ na ekranie swojego smartfona.

Dokumenty mPojazd i mPrawo Jazdy korzystajg z Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow
— a doktadniej z Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Centralnej Ewidencji Kierowcéw. eRecepta

i Unijny Certyfikat COVID korzystajg z danych Internetowego Konta Pacjenta. Legitymacja
emeryta i rencisty korzysta z danych Rejestru ZUS.

Czy moje dane sg bezpieczne?

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa dane zapisane w telefonie sg zaszyfrowane i podpisane
certyfikatem wydanym przez Ministra Cyfryzacji lub Kancelarie Prezesa Rady Ministrow.
Certyfikat potwierdza autentycznos¢ danych. Otrzymujesz go przy aktywacji aplikacji — jest
przypisany do Ciebie i Twojego telefonu. Dostep do danych jest dodatkowo zabezpieczony
hastem, ktére ustawiasz podczas aktywowania aplikacji.

Nie pamietam hasta. Jak moge nadac nowe?


https://www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany
https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/jak-tworzyc-bezpieczne-hasla

Nowe hasto mozesz nadaé, gdy wybierzesz ,Nie pamietam hasta”. Odnosnik znajdziesz na
ekranie logowania do aplikacji mObywatel. Uwaga! Nadanie nowego hasta wymaga
ponownego aktywowania aplikacji. Musisz ponownie potwierdzi¢ swojg tozsamosc za
pomoca profilu zaufanego, e-dowodu lub bankowosci elektronicznej i jeszcze raz dodac swoje

dokumenty.
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